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Dedicata tuturor celor care cred ca software-ul trebuie sa simplifice
munca oamenilor, nu sa o complice.
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Scrisoare catre cititor
Draga cititor,

Daca ai deschis aceasta carte, probabil ca te astepti sa gasesti povestea unui ERP. S-ar putea sa fii
surprins. Cartea pe care o tii Tn maini nu este un manual de utilizare si nici o lista de functionalitati.
Este o carte despre oameni, companii, incredere si rabdarea de a construi ceva care sa ramana util
multi ani.

in lumea software se vorbeste mult despre tehnologii, limbaje, framework-uri, cloud, automatizare si
inteligenta artificiala. Toate sunt importante. Dar Tnaintea lor exista o intrebare mai simpla si mai
importanta: cum ii putem ajuta pe oameni sa lucreze mai bine?

Din aceasta intrebare a crescut SafirERP. Nu a fost construit pentru a demonstra cat de sofisticata
este tehnologia, ci pentru a deveni un instrument de lucru de incredere. Un instrument care sa se
adapteze companiei si sa evolueze impreuna cu ea.

n paginile urmatoare vorbim despre felul in care ludm decizii, despre ce am invétat de la clienti,
despre stabilitate si schimbare, despre personalizare fara pierderea coerentei si despre
responsabilitatea care apare atunci cand activitatea unei companii se sprijina, zi dupa zi, pe software-
ul pe care il construiesti.

Daca, la finalul acestei carti, vei privi software-ul putin diferit decatinainte, atunci scopul ei va fi fost
atins.

Bine ai venit Tn universul SafirERP.

Echipa Safir Informatica / Logiciels Saphyr
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Cum sa citesti aceasta carte

Cartea este organizata in trei parti. Prima spune de unde venim si ce valori ne-au format. Adoua
explica felul in care gadndim produsul si relatia lui cu utilizatorii. A treia priveste spre viitor: integrare,
inteligenta artificiala, continuitate si responsabilitatea de a transmite mai departe un produs matur.

Fiecare capitol incepe cu un principiu si se incheie cu cateva lectii. intre parti exists interludii: idei
scurte, menite sa lase loc de reflectie. Detaliile de utilizare, ecranele si procedurile tehnice apartin
manualelor; aici pastram ceea ce trebuie sa ramana valabil chiar si atunci cand tehnologia se
schimba.
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PARTEA |

De unde venim
1.Un inceput care nu semana cu un Tnceput

»Uneori drumul profesional incepe exact in momentulin care ai curajul sa
parasesti drumul pe care il cunosti.”

Povestea SafirERP nu incepe cu informatica. incepe cu o schimbare de directie.

In 1998, dup4 terminarea Facultatii de Medicina la Bucuresti, alegerea fireascé ar fi fost continuarea
in domeniul medical. Dar uneori faptul ca ai investit ani intr-un drum nu inseamna ca trebuie sa ramai
pe el. Aurmat o perioada in care viitorul nu era clar, dar in care au aparut doua interese care aveau sa
se intdlneasca mai tarziu in acelasi produs: contabilitatea si informatica.

Contabilitatea a adus intelegerea logicii unei companii: documente, fluxuri, responsabilitati, reguli si
consecinte. Informatica a adus posibilitatea de a transforma aceasta logica in instrumente. Au urmat
cursuri de HTML, JavaScript, CSS, C++, PHP, Word si Excel, intr-o perioada in care utilizarea
calculatoarelor personale incepea sa se extinda rapid in Romania.

Franceza, invatata din placere inca din copilarie, avea sa devina o alta piesa neasteptat de
importants. In 2001, la QSP Systems, o companie franceza cu filial la Bucuresti, cunostintele de
contabilitate si franceza au devenit utile intr-un rol de testare software. Munca la sediul companiei si
la clienti in Franta a oferit contact direct cu programatorii, cu aplicatiile de business si cu modulin
care software-ul este folosit in viata reala.

Acolo au intrat in poveste Gupta si SQL, iar bazele de date Oracle au devenit parte din activitatea de zi
cu zi. Dar lectia cea mai importanta nu a fost o tehnologie. A fost faptul ca un program bun trebuie
inteles din perspectiva celui care il foloseste.

In 2004 a venit o noud schimbare de directie: plecarea din companie si decizia de a construi un
program de contabilitate mai apropiat de ceea ce parea necesar in practicd. impreuna cu cativa fosti
colegi a fost cumparata o licenta Gupta si au inceput primele linii de cod.

Privind in urma, inceputul SafirERP nu pare un plan perfect executat. Pare o succesiune de experiente
diferite care, la un moment dat, s-au intalnit. Medicina a lasat disciplina de a cauta cauza,
contabilitatea a oferit limbajul afacerii, testarea a format atentia pentru erori, iar programarea a oferit
instrumentul de constructie.

Ce am invatat
e Experientele aparent fara legatura pot deveni avantajul unui produs.
o Intelegerea domeniului este la fel de importants ca tehnologia.
e Aschimba directia poate fi inceputul, nu abandonul.
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2. De la o problema reala la un produs

,»Orice produs durabilincepe cu o problema pe care cineva a ales sa o
inteleaga in profunzime.”

in 2004 obiectivul nu era construirea unui ,ecosistem ERP”. Era mult mai concret: un program de
contabilitate care sa raspunda mai bine nevoilor intalnite in practica.

Acesta este un detaliu important. Produsele mari nu trebuie sa inceapa cu ambitia de a fi mari. Uneori
este mai sanatos sainceapa cu o problema bine definita si cu disponibilitatea de a o rezolva corect.

Pe masura ce programul a intrat in companii, problemele au devenit mai diverse. Contabilitatea era
conectata cu facturarea. Facturarea era conectata cu stocurile. Stocurile erau conectate cu
achizitiile si vanzarile. Salariile, mijloacele fixe, trezoreria, CRM-ul, productia si analiza financiara nu
erau insule. Erau parti ale aceleiasi realitati.

Asa a aparut treptat ideea care avea sa defineasca SafirERP: informatia nu trebuie reintrodusa de
fiecare departament, iar software-ul trebuie sa urmeze fluxul real al companiei.

In loc sa tratdm fiecare modul ca pe un program separat, am inceput s& privim compania ca pe un
sistem. O factura nu este doar un document comercial; ea poate afecta stocul, contabilitatea,
trezoreria, relatia cu clientul si raportarea. Un ERP devine valoros atunci cand aceste legaturi sunt
naturale.

Ce am invatat
e Incepe cu problema, nu cu lista de functionalitati.
e Integrarea datelor reduce munca repetitiva si erorile.
e Un ERP trebuie sa reflecte relatiile dintre procese, nu organigrama software-ului.
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3. Primii clienti si prima lectie despre incredere

,»Un client care ramane ani de zile spune mai mult despre un produs decét o
demonstratie reusita.”

Primii clienti Safir au aparut in 2005. Trei dintre ei folosesc produsul si astazi.

Pentru noi, aceasta continuitate are o semnificatie aparte. in dou& decenii s-au schimbat sisteme de
operare, calculatoare, legislatie, proceduri fiscale, tehnologii si asteptari. Companiile insele s-au
schimbat. Faptul ca relatia a continuat inseamna ca produsul nu a fost doar cumparat; a fost integrat
in activitatea lor.

Increderea nu se construieste printr-o promisiune. Se construieste in momente mici: cand o
actualizare legislativa ajunge la timp, cand un raport ramane corect, cand o problema este inteleasa,
cand datele sunt pastrate, cand un utilizator poate continua sa lucreze.

n software-ul de business, stabilitatea are o valoare care nu este intotdeauna vizibild. Dac4 totul
functioneaza, utilizatorul aproape ca nu observa. Tocmai aceasta este reusita.

Clientii vechi ne-au invatat si altceva: relatia cu un ERP nu este o tranzactie singulara. Este o
colaborare pe termen lung. De aici vine responsabilitatea de a pastra compatibilitatea, de a explica
schimbarile si de a nu transforma fiecare noutate tehnologica intr-o ruptura pentru utilizator.

Ce am invatat
e Increderea se construieste prin consecvents.
e Stabilitatea este o functionalitate, chiar daca nu apare intr-un meniu.
e Relatia pe termen lung schimba responsabilitatea furnizorului.
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4. De la aplicatii separate la ideea de ERP

,»Un produs devine platforma atunci cand incepe sa uneasca probleme care
inainte erau rezolvate separat.”

In anii care au urmat, au ap&rut programe si module pentru domenii diferite. Fiecare proiect rezolva o
nevoie concreta. In jurul anului 2018 a devenit ins& evident c& valoarea lor putea fi mai mare dacé
erau reunite intr-un sistem modular.

Asa s-a consolidat SafirERP ca ERP comercializat prin abonament lunar: clientul foloseste si plateste
modulele de care are nevoie si numarul de utilizatori necesari.

Modelul modular are o consecinta importanta asupra dezvoltarii. Produsul trebuie sa fie suficient de
bogat pentru companii diferite, dar sa nu oblige fiecare client s cumpere sau sa gestioneze functii pe
care nu le foloseste.

Abonamentul lunar a fost ales nu doar ca model comercial, ci ca expresie a unei relatii continue.
Mentenanta si actualizarile standard sunt incluse pe perioada abonamentului. Produsul nu este
abandonat dupa instalare; continua sa evolueze.

Licentierea pe utilizator face modelul usor de adaptat atunci cand echipa clientului creste. Modulele
noi pot fi adaugate fara reconstruirea intregii instalari. Ideea centrald raméane aceeasi: produsul
trebuie sa se adapteze companiei.

Ce am invatat
e Modularitatea ofera libertate clientului.
e Modelul comercial trebuie sa sustind modelul de dezvoltare.
e Evolutia produsului face parte din valoarea abonamentului.
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5. SafirERP Online: aceeasi filozofie, alt mod de lucru

»Uuneoriun client nu cere o functie noua. Cere un alt mod de a lucra.”

In 2013, un proiect pentru ROMFOUR TUR, companie de coletarie si transport international de
persoane, a adus o nevoie diferita: acces online, din mai multe locuri si de pe dispozitive mobile.

Raspunsul a fost inceputul rescrierii unor module in PHP, folosind framework-ul Yii. Asa s-a nascut
SafirERP Online.

Versiunea online nu a fost gandita ca o simpla copie in browser a aplicatiei desktop. in timp, a devenit
un produs de sine statator, potrivit companiilor care au nevoie de acces distribuit. Unele module din
desktop - precum contabilitatea, salariile si analiza financiara - nu au fost rescrise integral in online,
iar cele doua produse au ramas complementare in anumite scenarii.

Bazele de date au structuri apropiate si pot fi sincronizate periodic. Aceasta alegere pastreaza un
principiu important: nu obligam toate companiile sa lucreze in acelasi mod.

Pentru unii clienti, o baza locala si o aplicatie desktop sunt cele mai potrivite. Pentru altii, accesul
web este esential. Uneori solutia potrivita este combinatia dintre cele doua.

Ce am invatat
e Nu exista o singura arhitectura potrivita tuturor.
e Online nu trebuie sd insemne copierea mecanica a desktopului.
o Produsele complementare pot pastra libertatea de alegere a clientului.

»NUu construim pentru tehnologie. Construim pentru
munca.”
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PARTEA I

Cum gandim produsul
6. intelegem nainte sa dezvoltim

, O cerinta este inceputul unei conversatii, nu specificatia finala.”

Cand un client cere o functionalitate, primul nostru impuls nu este sa deschidem editorul de cod.
Incercdm mai intai sa intelegem de ce are nevoie de ea.

Uneori cererea descrie solutia imaginata de utilizator, nu problema. Daca intelegem cauza, putem
gasi o varianta mai simpla, mai sigura sau mai generala. lar daca solutia poate fi utila si altor clienti,
ea poate deveni parte din produsul standard.

Acest mod de lucru cere rabdare. Este mai rapid sa implementezi exact ce ti se cere. Dar viteza initiala
poate produce complexitate pe termen lung: optiuni aproape identice, exceptii greu de intretinut si
fluxuri pe care nimeni nu le mai intelege peste céativa ani.

De aceeaincercam sa punem intrebari: ce rezultat urmaresti? Cine foloseste informatia? Ce se
intdmpla tnainte si dupa? Exista deja o functie care rezolva o parte din problema? Poate fi solutia
generalizata fara sa devina greoaie?

Aceasta disciplina este una dintre formele cele mai importante de respect pentru produs.
Ce am invatat
e Cerinta declarata nu este intotdeauna problema reala.

e Generalizarea buna reduce complexitatea viitoare.
e Aintelegeinainte de a programa economiseste timp pe termen lung.
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7. Oameni tnhainte de software

,Inainte sa proiectdm un ecran, trebuie sd intelegem omul care il va folosi.”

Acelasi ERP este folosit de oameni cu roluri, ritmuri si obiective diferite. Un operator vrea sa introduca
rapid date. Un contabil urmareste corectitudinea si trasabilitatea. Un manager vrea o imagine
sintetica. Un administrator de sistem se gadndeste la drepturi si securitate.

Un produs bun nu fi obliga pe toti sa gandeasca precum dezvoltatorul. El traduce complexitatea
interna intr-un flux de lucru inteligibil.

De aceea, experienta utilizatorului nu inseamna doar culori si butoane moderne. intr-un ERP,
experienta buna inseamna ordinea logica a pasilor, completari automate corecte, validari la
momentul potrivit, mesaje clare si posibilitatea de a gasi repede informatia.

Inseamna si respect pentru reflexele formate. Un utilizator care lucreazé de ani de zile cu o aplicatie a
investit timp in ea. O modernizare care ignora aceasta investitie poate produce mai multa frustrare
decéat valoare.

Modernizam atunci cand exista un beneficiu real, nu doar pentru ca o interfatd noua arata mai bine
intr-o captura de ecran.

Ce am invatat
e UX-ulintr-un ERP este in primul rand despre fluxul de lucru.
o Rolurile diferite cer perspective diferite asupra acelorasi date.
e Modernizarea trebuie sa respecte timpul investit de utilizatori.
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8. Simplitatea este o forma de inginerie

»ESte usor sa adaugi. Este mult mai greu sa pastrezi lucrurile simple.”

Un produs matur acumuleaza inevitabil functii. Fiecare client poate aduce o idee buna, fiecare
schimbare legislativa poate cere un camp nou, fiecare integrare poate introduce setari suplimentare.

Pericolul este ca maturitatea sa devina aglomeratie.

Simplitatea nu inseamna putine functii. inseamn4 ca utilizatorul sa vad&, la momentul potrivit, exact
ceea ce fi este necesar. Inseamna valori implicite inteligente, reutilizarea informatiei deja existente si
eliminarea pasilor care nu aduc valoare.

Uneori o imbunatatire importanta este un camp completat automat. Alteori este un filtru memorat, o
validare sau un buton mutat intr-un loc mai firesc. Cateva secunde economisite intr-o operatiune
repetata de sute de ori pot valora mai mult decat o functie spectaculoasa folosita o data pe luna.

De aceea, in SafirERP, perfectionarea inseamna adesea reducere: mai putine clickuri, mai putine
introduceri duplicate, mai putine situatii in care utilizatorul trebuie sa tina minte ceva ce software-ul
poate sti.

Ce am invatat
e Simplitatea nu este lipsa de functionalitate.
e Automatizarea micilor repetitii are impact mare.
e Fiecare optiune noua trebuie sa-sijustifice costul de complexitate.
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9. Personalizare fara pierderea produsului

»Un ERP trebuie sa se adapteze clientului fara sa devina, pentru fiecare
client, un produs complet diferit.”

Personalizarea a fost intotdeauna parte din SafirERP. Companiile au procese diferite, iar un ERP rigid
ajunge fie sa fie ocolit, fie sa oblige organizatia sa lucreze artificial.

Dar personalizarea are si un risc: daca fiecare cerinta devine o ramura separata, produsul se
fragmenteaza. Actualizarile devin dificile, testarea se multiplica, iar experienta acumulata nu mai
poate fi transferata de la un client la altul.

De aceea incercam sa separam trei situatii. Prima: problema poate fi rezolvata prin configurare. A
doua: solutia este suficient de generala pentru a intra in produsul standard. A treia: nevoia este cu
adevarat specifica si justifica o dezvoltare personalizata.

Chiar si in ultima situatie, cdutam componente reutilizabile si evitam, pe cat posibil, modificarile care
rup compatibilitatea cu produsul standard.

Personalizarea buna nu este cod adaugat la intdmplare. Este extensie controlata.
Ce am invatat
o Configuratia trebuie preferata codului atunci cand este suficienta.

e O personalizare trebuie evaluata si prin costul ei viitor de intretinere.
e Produsul standard raméane centrul ecosistemului.
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10. Software-ul este doar o parte din produs

»Un ERP nu se termina dupa instalare. Atunci incepe relatia cu clientul.”

Atunci cand cineva priveste un ERP pentru prima data, vede ecrane, meniuri si rapoarte. Dar acestea
reprezinta doar partea vizibila.

in jurul SafirERP exista un ecosistem: site-ul comercial, Portalul Client, licentierea online,
actualizarile, suportul prin e-mail si remote, tichetele, sincronizarea, facturarea abonamentelor si
integrarile cu servicii externe.

Modulele se comanda online. Dupa plata, kitul de instalare poate fi descarcat, iar licentierea se face
online. La pornire, aplicatia verifica valabilitatea licentei si existenta unei versiuni noi. Daca nu exista
conexiune la Internet, aplicatia poate continua sa functioneze si verificarea se reia la urmatoarea
deschidere conectata.

Adaugarea unui modul sau utilizator nou nu ar trebui sa insemne reinstalarea intregului sistem. Dupa
sincronizarea drepturilor si redeschiderea programului, noua configuratie poate deveni disponibila.

n Portalul Client exist4 linkuri pentru instalare si actualizare, facturi si posibilitatea de a deschide
tichete. Abonamentele sunt facturate lunar in SafirERP si sincronizate periodic catre portal, unde pot
fi achitate cu cardul.

Toate acestea nu sunt servicii ,,in jurul produsului”. Sunt produsul.
Ce am invatat
e Experienta clientului include tot drumul, nu doar aplicatia.

e Licentierea si actualizarea trebuie sa fie cat mai putin intruzive.
e Portalul, suportul si facturarea fac parte din ecosistem.
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11. Perfectionarea continua

,Un produs nu devine matur intr-o zi. Devine matur atunci cand nu
inceteaza sa evolueze.”

SafirERP nu este niciodata ,,terminat”. Nu pentru ca ar fiincomplet, ci pentru ca lumea in care este
folosit nu sta pe loc.

Legislatia se schimba. Clientii cresc. Apar servicii noi. Procesele care ieri erau manuale pot fi
automatizate maine. Un produs care refuza sa evolueze devine treptat o constrangere.

Perfectionarea continua nu inseamna insa schimbare permanenta a lucrurilor familiare. Uneori cea
mai buna evolutie este interna: un algoritm mai sigur, un import mai robust, o validare mai buna, o
interogare mai rapida.

Alteoriinseamna sa recunoastem ca o tehnologie si-a atins limitele si sa pregatim o tranzitie. Evolutia
responsabild nu neaga trecutul; construieste peste el.

Nu urmarim perfectiunea. Urmarim progresul constant.
Ce am invatat
e Un ERP matur continua sa invete.

e Schimbarea vizibila nu este singura forma de progres.
o Evolutia responsabila pastreaza ce functioneaza si schimba ce trebuie schimbat.
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12. Stabilitate, compatibilitate si respect pentru investitia clientului

,Stabilitatea nu inseamnd lipsa schimbarii. Inseamné& schimbare ficuta cu
grija.”

Intr-un produs folosit zilnic, o schimbare aparent micé poate avea consecinte mari. Un caAmp
redenumit poate afecta un obicei. O regula noua poate modifica un raport. O actualizare tehnica
poate interactiona cu infrastructura clientului.

De aceea compatibilitatea este o preocupare constanta. Incercdm sa evitam rupturile inutile si s&
pastram continuitatea datelor si a fluxurilor de lucru.

SafirERP Desktop foloseste baze de date Firebird. Baza poate fi pe calculatorul clientului, pe un server
din reteaua locala sau pe un VPS Windows, inclusiv in scenarii de lucru prin VPN. Aceasta flexibilitate
permite companiilor sa aleaga infrastructura potrivita lor.

Dar flexibilitatea vine cu responsabilitati. O aplicatie de business traieste intr-un ecosistem de
sisteme de operare, drivere, retele, drepturi, backup-uri si servicii externe. O schimbare trebuie
evaluata in acest context, nu izolat.

Respectul pentru investitia clientului inseamna sa nu ii cerem sa reconstruiasca inutil ceea ce
functioneaza.

Ce am invatat
e Compatibilitatea este o forma de respect.
e Infrastructura reala a clientului conteaza in proiectarea produsului.
e Migrarea trebuie justificata prin valoare, nu prin moda.
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13. Deciziile care au construit SafirERP

»Arhitectura unui produs este istoria deciziilor sale.”

Desktop si Firebird
Aplicatia desktop a raspuns unei realitati Tn care viteza locala, controlul asupra datelor si functionarea
in retea erau esentiale. Firebird a oferit 0 baza de date relationala potrivitd acestui model, cu instalari
locale, servere LAN si VPS-uri Windows.

Abonament, nu licenta perpetua
Abonamentul lunar leaga dreptul de utilizare de mentenanta si actualizari. Clientul plateste cat timp
foloseste produsul si pentru modulele si utilizatorii de care are nevoie. Furnizorul, la randul lui, Tsi
asuma continuitatea produsului.

Desktop si online, nu o migrare fortata
Aparitia SafirERP Online nu a dus la abandonarea desktopului. Cele doua modele rezolva nevoi
diferite si pot coexista. Aceasta alegere evita transformarea unei tendinte tehnologice intr-o obligatie
pentru client.

Integrare, nu reinventare
Pentru plati, Open Banking sau facturare electronica, alegem integrarea cu furnizori specializati
atunci cand aceasta este solutia mai buna. Un ERP nu trebuie sa devina banca, procesator de carduri
sau platforma de facturare electronica pentru a oferi utilizatorului un flux coerent.

Licentiere online cu toleranta la lipsa temporara a Internetului
Licenta este verificata online, dar o intrerupere temporara a conexiunii nu trebuie sa blocheze inutil
activitatea. Verificarea poate fireluata la urmatoarea pornire conectata.

Ce am invatat
o Fiecare alegere tehnica trebuie legata de o nevoie reala.
e O arhitectura buna lasa loc mai multor moduri de lucru.
e Integrarea este adesea mai sdnatoasa decat reconstruirea unui serviciu specializat.
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14. Datele, securitatea si responsabilitatea

»Datele unei companii nu sunt un accesoriu al aplicatiei. Sunt o parte din
memoria ei.”

Un ERP colecteaza si prelucreaza informatii importante: date despre clienti, furnizori, angajati,
tranzactii, documente si procese interne. Din acest motiv, modul in care tratam datele este
inseparabil de modul in care construim produsul.

Tn instal&rile desktop, baza Firebird se afld in infrastructura aleasa de client. Aceasta i oferd control,
dar implica si responsabilitatea pentru acces, backup, sistem de operare, retea si protectia
serverului.

Din partea noastra, accesul pentru suport trebuie sa fie limitat la ceea ce este necesar si realizat cu
acordul clientului. Datele nu trebuie transformate intr-o resursa comerciald secundara.

Securitatea nu este un buton care se activeaza la final. Este o succesiune de alegeri: drepturi pe
utilizatori, parole, protectia conexiunilor, actualizari, copii de siguranta, jurnalizare si proceduri pentru
incidente.

Increderea intr-un ERP depinde si de certitudinea c& datele raman disponibile, inteligibile si sub
controlul legitim al companiei.

Ce am invatat
o Datele apartin clientului.
e Securitatea este o responsabilitate impartita.
e Backup-ul si controlul accesului sunt procese, nu simple setari.
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15. Suportul: locul in care produsul invata

»Un tichet de suport poate fiinceputul urmatoarei imbunatatiri.”

Suportul este adesea privit ca o activitate separata de dezvoltare. Pentru noi, el este una dintre cele
mai importante surse de informatie despre produs.

Un mesaj de eroare repetat arata unde interfata nu explica suficient. O intrebare frecventa poate
indica un flux prea complicat. O interventie remote poate arata diferenta dintre scenariul imaginat in
dezvoltare sirealitatea din companie.

De aceea, suportul prin e-mail, tichete si acces remote nu este doar rezolvare de incidente. Este
feedback structurat.

n acelasi timp, suportul bun trebuie sa evite dependenta. Dacé aceeasi intrebare apare des, solutia
nu este sa raspundem mai repede de fiecare data, ci sa imbunatatim produsul, mesajul sau
documentatia.

Celmai bun tichet este, uneori, cel care nu mai trebuie deschis dupa urmatoarea versiune.

Ce am invatat
e Suportul este o sursa de design.
e Problemele repetitive trebuie rezolvate la radacina.
e Documentatia si mesajele bune reduc nevoia de interventie.

,»Otabilitatea este ceea ce utilizatorul observa abia
atunci cand lipseste.”
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PARTEA llI

Incotro mergem
16. Integrarea: un ERP nu trebuie sa faca totul

»Integrarea este o forma de respect pentru competenta celorlalti.”

in ecosistemul digital modern, nicio aplicatie serioasd nu trdieste singura. Platile sunt procesate de
furnizori specializati. Bancile expun date prin servicii reglementate. Facturarea electronica trece prin
platforme si standarde. Curierii, magazinele online si administratiile au propriile sisteme.

Ar fi posibil sa incercam sa reconstruim o parte dintre aceste servicii. Dar intrebarea corecta este
daca acest lucru aduce valoare clientului.

Preferam sa investim in integrare: sa facem ca informatia sa circule corect, sa evitam reintroducerea
manuala si sa pastram SafirERP ca punct coerent de lucru.

Platile online, importul extraselor bancare, serviciile de facturare electronica si API-urile sunt exemple
ale aceleiasi filozofii. Nu vrem sa inlocuim furnizorii specializati. Vrem ca utilizatorul sa nu fie obligat
sa reconstruiasca manual legatura dintre ei.

Un ERP modern este, din ce in ce mai mult, un orchestrator al informatiei.
Ce am invatat
e Nu orice serviciu trebuie construit intern.

e APl-urile bune reduc munca manuala.
o Valoarea ERP-ului creste atunci cand leaga coerent servicii specializate.
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17. Europa, facturarea electronica si schimbarea continua

»Legislatia se schimba. Rolul produsului este sa transforme schimbarea
intr-un flux de lucru gestionabil.”

Extinderea SafirERP in Franta a adus o noua perspectiva asupra adaptarii. Nu este suficient sa traduci
interfata. Trebuie sa intelegi regulile, documentele, practicile si infrastructura digitala a unei alte
piete.

in Franta, SafirERP este comercializat de LOGICIELS SAPHYR. Pentru facturarea electronica, directia
aleasa este aceea a unei solutii compatibile integrate prin APl cu o platforma specializata, nu
transformarea SafirERP insusi intr-o platforma de distributie.

Integrarea cu SuperPDP ilustreaza aceasta abordare: SafirERP ramane loculin care utilizatorul
lucreaza, in timp ce serviciul specializat asigura functiile platformei externe. Pentru client,
complexitatea tehnica trebuie sa ramana cat mai mult in spatele fluxului de lucru.

Aceeasiidee se aplica si In Romania sau in alte tari ale Uniunii Europene. Cerintele fiscale pot fi
diferite, dar principiul raméane: produsul trebuie sa se adapteze fara sa isi piarda coerenta.

Internationalizarea nu este traducere. Este localizare functionala.
Ce am invatat
e O piata noua cere adaptare, nu doar traducere.

e Reglementarea trebuie absorbita in fluxuri cat mai simple pentru utilizator.
e Integrarea cu platforme specializate pastreaza concentrarea produsului.
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18. Inteligenta artificiala ca instrument, nu ca scop

, O tehnologie noua merita adoptata atunci cand rezolva o problema mai
bine, nu doar pentru ca este noua.”

Inteligenta artificiala deschide posibilitati reale pentru software-ul de business: cautare in
documentatie, asistenta contextuala, clasificare, analiza, automatizarea unor operatiuni repetitive si
sprijin in relatia cu clientii.

Pentru SafirERP, intrebarea nu este ,,unde putem pune Al?”, ci ,unde poate Al sa reduca munca fara
sa reduca controlul?”.

Un asistent SafirERP poate ajuta utilizatorul sa gaseasca rapid o functie, sa inteleaga un mesaj sau sa
navigheze prin documentatie. Un agent comercial poate ajuta la organizarea informatiilor despre
prospectare. Alte instrumente pot propune, verifica sau sintetiza.

Dar deciziile contabile, fiscale si operationale importante trebuie sa ramana verificabile. Al-ul trebuie
sa indice incertitudinea, sa permita controlul uman si sa nu transforme o sugestie intr-un adevar doar
pentru ca este formulata convingator.

Experienta acumulata in doua decenii de procese de business este un avantaj tocmai aici: ne ajuta sa
stim ce merita automatizat si ce trebuie pastrat sub control explicit.

Ce am invatat
e Al-ultrebuie sarezolve probleme, nu sa decoreze produsul.
e Controlul siverificabilitatea sunt esentiale in software-ul de business.
e Experienta de domeniu devine mai valoroasa, nu mai putin valoroasa, odata cu Al-ul.
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19. Bucuria de a construi

»EXista produse care suntintretinute. Si exista produse care continua sa fie
construite.”

Privind in urm4, putem numara module, versiuni, integréri si ani. Dar acestea sunt rezultatele. In
spatele lor a existat mereu curiozitatea de a intelege cum poate fi facut un lucru mai bine.

Software-ul este si un mestesug. Revii asupra unei solutii. O slefuiesti. Descoperi un caz pe care nu |-
ai anticipat. Simplifici. Optimizezi. inveti.
Nu construim pentru demonstratii. O functie care impresioneaza intr-o prezentare de o ora poate

valora mai putin decéat una care economiseste cateva minute in fiecare zi, timp de zece ani.

Una dintre cele mai frumoase reactii pe care le poate primi un dezvoltator nu este ,,ce spectaculos”,
ci ,acum este mai usor”.

Poate tocmai aceasta satisfactie explica de ce, dupa mai bine de douazeci de ani, SafirERP continua
sa primeasca idei, imbunatatiri si proiecte noi.

Ce am invatat
o Utilitatea de zi cu zi este mai importanta decat efectul de demonstratie.
e Software-ul bun se slefuieste.
e Curiozitatea este combustibilul evolutiei pe termen lung.
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20. Viitorul nu incepe cu tehnologia

»lehnologia schimba instrumentele. Valorile decid directia.”

Este imposibil sa stim exact cum va arata SafirERP peste zece sau douazeci de ani. Unele tehnologii
actuale vor disparea. Altele vor deveni invizibile, atat de obisnuite incat nici nu le vom mai numi.

Putem Tnsa spune ce vrem sa ramana.

Vrem ca produsul sa respecte datele clientului. Sa evolueze fara sa transforme fiecare schimbare intr-
o ruptura. Sa poata colabora cu alte sisteme. Sa pastreze oamenii in centrul deciziilor. Sa aleaga
stabilitatea atunci cand noutatea nu aduce valoare si schimbarea atunci cand vechiul mod de lucru
devine o piedica.

Vrem ca un client sa poata incepe cu ceea ce i trebuie si sa adauge ulterior module si utilizatori. Vrem
ca informatia sa circule mai usor intre aplicatii. Vrem ca automatizarea sa elimine munca repetitiva,
nu responsabilitatea.

Sivrem ca echipa care va continua produsul sa inteleaga nu doar cum este scris codul, ci de ce au
fost luate anumite decizii.

Viitorul nu este o versiune. Este capacitatea de a continua.
Ce am invatat
e Nu putem prezice tehnologia, dar putem pastra principiile.

e Viitorul produsului depinde de capacitatea de adaptare.
e Cunoasterea motivelor din spatele deciziilor trebuie transmisa.
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21. Mai mult decat un ERP

,»Un produs devine mai mult decat suma functiilor sale atunci cand oamenii
pot construi pe el cu incredere.”

Titlul acestei carti nu afirma ca SafirERP trebuie sa faca totul. Dimpotriva.

»Mai mult decat un ERP” inseamna ca produsul nu este redus la module, meniuri si rapoarte.
Inseamna o relatie pe termen lung cu utilizatorii, o metoda de a lua decizii, un ecosistem de servicii si
o responsabilitate fata de informatia pe care companiile o incredinteaza sistemului.

Inseamna sé intrebi nainte s& programezi. Sa preferi o solutie generald atunci cand ea este mai
sanatoasa. Sa personalizezi atunci cand diferenta chiar conteaza. Sa integrezi servicii mai bune decat
ai putea construi singur. Sa pastrezi controlul clientului asupra datelor. Sa nu schimbi doar pentru a
parea modern.

Inseamna si s& accepti ca produsul nu va fi niciodata finalizat. Atata timp cat oamenii lucreaza diferit,
legislatia se schimba si tehnologia creeaza posibilitati noi, va exista ceva de imbunatatit.

SafirERP a inceputin 2004 cu o idee concreta si a crescut prin mii de decizii mici. Daca exista un fir
comunintre ele, acela este incercarea de a face software-ul util, inteligibil si demn de incredere.

Poate ca acesta este, pana la urma, sensul cel mai simplu al titlului: un ERP gestioneaza procese. Un
produs in care ai incredere devine parte din felul in care iti construiesti compania.

Ce am invatat
e Produsul este si relatia construita in jurul lui.
o Increderea se castiga prin decizii repetate, nu prin sloganuri.
e Maimult decat un ERP Tnseamna mai multa responsabilitate, nu mai multd complexitate.

»EXista programe care gestioneaza date.
Noi ne dorim sa construim un program care sa merite
increderea oamenilor care isi construiesc viitorul cu
ajutorul lui.”
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Scrisoare catre viitor

»Lasa produsul putin mai bun decéat [-ai gasit.”

Draga coleg,
Daca citesti aceste randuri, inseamna ca ai devenit parte din echipa care dezvolta SafirERP.

Probabil vei gasiin cod decizii pe care nu le vei intelege imediat. Este firesc. Uneori, in spatele unei
linii de cod se afla o problema rezolvata cu multi ani inainte. Alteori vei descoperi ca lumea s-a
schimbat si ca este momentul sa gasesti o solutie mai buna.

Tnainte s& modifici ceva, incearcé sé intelegi de ce exista.
Nu pastra trecutul doar pentru ca este vechi. Dar nici nu il schimba doar pentru ca este vechi.

intreabd ce problem4 rezolva. Uité-te la date. Ascultd utilizatorul. Cauté varianta simpla. Gandeste-te
la ceilalti clienti si la colegul care va intretine codul dupa tine.

Respectad munca celor care au construit inaintea ta, dar nu te teme sa o imbunatatesti.

Tehnologiile pe care le folosim astazi vor deveni, inevitabil, tehnologii vechi. Principiile bune rezista
mai mult.

Daca vei pastra curiozitatea, respectul pentru utilizator, grija pentru date si dorinta de a simplifica,
spiritul SafirERP va continua sa existe indiferent de limbaj, baza de date sau platforma.

Lasa produsul putin mai bun decét l-ai gasit.

— Echipa SafirERP
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Cronologie SafirERP

An Moment

1998 Terminarea Facultatii de Medicina la Bucuresti si
alegerea unui nou drum profesional.

2001 Tnceputul activitatii la QSP Systems; testare
software, contabilitate, franceza, proiecte in
Franta; invatarea Gupta si SQL.

2004 Infiintarea propriei activitati software si
inceputul dezvoltarii produsului care va deveni
SafirERP.

2005 Primii clienti. Trei dintre acesti clienti folosesc

produsul sin 2026.

2013 Inceputul SafirERP Online, in PHP/Yii, pentru
nevoia de lucru distribuit a ROMFOUR TUR.

2018 Consolidarea aplicatiilor si modulelor intr-un
ERP modular comercializat prin abonament
lunar.

2026 Extinderea in Franta prin LOGICIELS SAPHYR;

dezvoltarea integrarilor pentru plati, Open
Banking si facturare electronica; inceputul
integrarii agentilor si asistentilor Al.
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Principiile SafirERP

intelegem inainte s& dezvoltam. O cerintd este inceputul analizei, nu sfarsitul ei.

Software-ul trebuie sa se adapteze companiei. Nu obligam procesele reale sa se conformeze
artificial aplicatiei.

Simplitatea este munca de inginerie. Reducem pasii, duplicarea si complexitatea inutila.
Stabilitatea este o functionalitate. Schimbam cu grija ceea ce sustine activitatea zilnica.
Datele apartin clientului. Tehnologia trebuie sa pastreze controlul legitim asupra informatiei.
Personalizam fara sa fragmentam produsul. Cautam mai intai solutia generala si reutilizabila.

Integram ceea ce altii fac mai bine. ERP-ul trebuie sa orchestreze, nu sa reinventeze fiecare
serviciu.

Suportul face parte din dezvoltare. intrebérile si problemele utilizatorilor ne arata ce trebuie
imbunatatit.

Automatizam munca repetitiva, nu responsabilitatea. Omul trebuie sa poata intelege si controla
deciziile importante.

Evoluam continuu. Nu urmarim perfectiunea; urmarim progresul constant.
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Nota editiei 1.0

Aceasta prima editie reuneste povestea, principiile si directia SafirERP dupa mai bine de doua decenii
de dezvoltare. Nu este o fotografie definitiva. La fel ca produsul, cartea poate evolua.

De aceea, ultima pagina nu poarta cuvantul ,,Sfarsit”.

Versiunea 1.0
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